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Ocak ayının son günlerinde Avusturya, müziğin ve kültürün en etkileyici yüzünü sergiler. Salzburg’da
Mozart’ın doğduğu sokaklarda dolaşırken, dünyanın en saygın klasik müzik etkinliklerinden biri olan
Mozart Haftası’nın atmosferine adım atıyoruz. Tarihi meydanlarda yankılanan notalar, barok mimarinin
görkemi ve konser salonlarında hayat bulan yorumlar, şehri yalnızca bir destinasyon olmaktan çıkararak
yaşayan bir sanat sahnesine dönüştürüyor.

Bu yolculuk yalnızca konserlerden ibaret değil. Hallstatt’ın göl kıyısındaki masalsı manzaralarından
Viyana’nın imparatorluk geçmişine uzanan rotamız boyunca, Avusturya’nın kültürel mirasını farklı
yönleriyle keşfediyoruz. Alp manzaraları, tarihi şehirler, önemli müzeler ve yüzyıllardır sanatla şekillenmiş
yaşam kültürü, yolculuğumuzun her anına eşlik ediyor.

Salzburg’da konaklayacağımız Hotel Sacher Salzburg, Salzach Nehri kıyısındaki ayrıcalıklı konumu ve
köklü geçmişiyle programımızın önemli duraklarından birini oluşturuyor. Viyana’da tercih ettiğimiz Le
Méridien Vienna ise şehrin sanat, müzik ve kültür merkezlerine yürüme mesafesindeki konumuyla
konforlu bir keşif imkânı sunuyor.

Salzburg’da Wiener Philharmoniker’i dinlerken klasik müziğin yaşayan mirasına tanıklık ediyor, Viyana’da
ise Jonas Kaufmann’ın yorumuyla Mozart Haftası’nın en özel anlarından birini deneyimliyoruz. Müziğin
yalnızca konser salonlarında değil; şehirlerin dokusunda, mimarisinde ve gündelik yaşamında da
hissedildiği bu yolculuk, kültür ve estetiğin iç içe geçtiği unutulmaz bir deneyime dönüşüyor.

Kenan Tamer eşliğinde gerçekleştireceğimiz bu özel programı, Mozart’ın dünyasını keşfetmek ve Avrupa
kültürünün en önemli duraklarını daha yakından tanımak isteyen misafirlerimiz için hazırladık. Çünkü
bazı yolculuklar yalnızca yeni şehirler göstermez; farklı bakış açıları kazandırır, yeni duygular uyandırır ve
yıllar boyunca hatırlanacak anılar bırakır.



1.Gün: 23 Ocak 2027, Cumartesi: İstanbul - Salzburg
‘’Şehrin Ritmine Giriş’’

Siz değerli misafirlerimiz ile İstanbul Havalimanı Dış Hatlar Terminali’nde buluşmamızın ardından check-in ve
pasaport işlemlerimizi tamamlayarak Türk Hava Yolları’nın TK1381 sefer sayılı uçuşu ile saat 08.00’de Salzburg’a
hareket ediyoruz. Yerel saat ile 08.40’ta Salzburg Havalimanı’na varışımızın ardından bagajlarımızı otelimize
bırakıyor ve Mozart’ın doğduğu, müziğin ve barok mimarinin iç içe geçtiği bu büyüleyici şehri keşfetmeye
başlıyoruz.

Şehir turumuz sırasında Salzburg’un tarihi merkezinde yer alan Alter Markt Meydanı’nda kısa bir mola veriyor;
Mirabell Sarayı ve Bahçeleri, Devlet Tiyatrosu, Salzach Nehri kıyıları, Getreidegasse’nin tarihi yapıları, Mozart’ın
Doğduğu Ev, Salzburg Festival binaları, Residenz Meydanı ve Mozart Meydanı’nı görüyoruz. Ardından, etkileyici
barok mimarisi ve zengin iç dekorasyonuyla şehrin simge yapılarından biri olan Salzburg Katedrali’ni ziyaret
ediyoruz.Gezimizin ardından, Avrupa’nın en eski restoranlarından biri kabul edilen St. Peter Stiftskulinarium’da
erken akşam yemeğimizi alıyoruz.

Akşam saatlerinde ise Mozart Haftası 2027 kapsamında düzenlenen Wiener Philharmoniker I konserine katılmak
üzere Salzburg Festivali’nin simge mekânlarından Großes Festspielhaus’a geçiyoruz. Saat 19.30’da başlayacak
konserde, dünyanın en saygın orkestralarından biri olan Viyana Filarmoni Orkestrası’nı, şef Adam Fischer
yönetiminde ve ünlü piyanist Igor Levit’in solistliğinde dinleme ayrıcalığını yaşayacağız. Salzburg’daki ilk
günümüzü, müzik tarihine damga vurmuş eserlerin eşliğinde unutulmaz bir konser deneyimiyle tamamlıyoruz.

Akşam yemeği: St. Peter. Stiftskulinarium Restaurant vb.
Konaklama: Hotel Sacher Salzburg 5* vb.



2.Gün: 24 Ocak 2027, Pazar: Salzburg - Hallstatt

‘’Göllerin Sessizliğinde Bir Kış Masalı’’

Otelimizde alacağımız kahvaltının ardından kısa bir yürüyüşle Mozart Haftası'nın seçkin konserlerine ev sahipliği
yapan Großer Saal’a geçiyoruz. Burada, dünyaca ünlü şef Radek Baborák liderliğindeki Baborák Ensemble Plus
Konserine katılıyor, Mozart Haftası’nın seçkin müzik atmosferini deneyimliyoruz.

Konserin ardından özel aracımızla Avusturya’nın en etkileyici doğal ve kültürel miraslarından biri olan Hallstatt’a
doğru yola çıkıyoruz. Alpler’in büyüleyici manzaraları, yemyeşil vadiler ve göller eşliğinde gerçekleştireceğimiz
keyifli yolculuğun ardından, UNESCO Dünya Mirası Listesi’nde yer alan bu eşsiz kasabaya ulaşıyoruz.

Varışımızı takiben öğle yemeğimizi Heritage Hotel Restaurant’ta alıyoruz. Ardından Hallstatt’ı keşfetmeye
başlıyoruz. Hallstätter Gölü’nün kıyısında, dağların arasına adeta saklanmış olan Hallstatt; yüzlerce yıllık tarihi
evleri, çiçeklerle süslenmiş ahşap balkonları ve dar taş sokaklarıyla Avusturya’nın en çok fotoğraflanan
yerlerinden biridir. Kasabanın merkezinde yapacağımız yürüyüş sırasında tarihi meydanları, göl kıyısındaki
geleneksel yapıları ve bölgenin kendine özgü atmosferini keşfediyoruz.

Keyifli ziyaretimizin ardından Hallstatt’a veda ediyor ve Salzburg’a dönüş yolculuğumuza başlıyoruz. Salzburg’a
varışımızla birlikte günün geri kalanını Mozart Haftası’nın büyüleyici atmosferinde geçirmek üzere otelimize
dönüyoruz.

Öğle yemeği: Heritage Hotel Restaurant vb.
Konaklama: Hotel Sacher Salzburg 5* vb.



3.Gün: 25 Ocak 2027, Pazartesi: Salzburg - Viyana
‘’Viyana'ya Varış: Sanat ve İhtişam’’

Sabah kahvaltımızın ardından otelden çıkış işlemlerimizi tamamlıyor ve saat 11.00’de trenle Avusturya’nın

başkenti Viyana’ya doğru yola çıkıyoruz. Yaklaşık 2,5 saat sürecek yolculuğumuz boyunca, Orta Avrupa’nın kırsal

manzaraları, üzüm bağları ve küçük kasabaları eşliğinde keyifli bir seyahat deneyimi yaşıyoruz.

Viyana’ya varışımızın ardından şehir merkezinde yer alan otelimize doğru ilerlerken panoramik şehir turumuza

başlıyoruz. Ringstrasse boyunca uzanan ve şehrin tarihine tanıklık eden görkemli yapıları görüyor; Devlet

Operası, Parlamento Binası, Belediye Sarayı, Burgtheater ve Hofburg Sarayı gibi Viyana’nın simge noktalarını

dışarıdan keşfediyoruz. Bir zamanlar Habsburg İmparatorluğu’nun merkezi olan bu şehirde, tarih ve kültürün

gündelik yaşamla nasıl iç içe geçtiğini yakından hissediyoruz.

Otelimize yerleştikten sonra günün geri kalanında serbest zamanımız oluyor. Dileyen misafirlerimiz Viyana’nın

tarihi sokaklarında yürüyüş yapabilir, şehrin ünlü kafelerini keşfedebilir veya alışveriş için zaman ayırabilirler.

Akşam saatlerinde ise şehrin sevilen restoranlarından Mon Cher’de akşam yemeğimizi almak üzere bir araya

geliyoruz. Viyana mutfağının seçkin lezzetlerini deneyimleyeceğimiz bu keyifli akşamın ardından otelimize

dönüyor ve ertesi günün programı için dinlenmeye çekiliyoruz.

Akşam yemeği: Mon Cher Restaurant vb.

Konaklama: Le Meridien Vienna 5* vb.



4.Gün: 26 Ocak 2027, Salı : Viyana
‘’Zamansız Viyana’’

Sabah kahvaltımızın ardından, yüzyıllar boyunca Habsburg Hanedanı’nın yönetim merkezi olmuş Hofburg
İmparatorluk Sarayı’nı ziyaret ediyoruz. Avusturya tarihinin en önemli yapılarından biri olan bu geniş saray
kompleksi, imparatorluk döneminin görkemini ve Avrupa tarihine yön veren hanedanlardan birinin izlerini
günümüze taşıyor.

Ardından rotamızı, dünyanın en önemli müzeleri arasında gösterilen Viyana Sanat Tarihi Müzesi’ne çeviriyoruz.
Zengin koleksiyonlarıyla sanat tarihinin farklı dönemlerini bir araya getiren müzede, Bruegel, Rubens, Velázquez
ve Caravaggio gibi ustaların eserlerini görürken, Avusturya’nın 19. yüzyılda Efes Antik Kenti’nde gerçekleştirdiği
kazılardan getirilen önemli arkeolojik eserleri de yakından inceleme fırsatı buluyoruz.

Müze ziyaretimizin ardından Viyana’nın tarihi merkezinde yürüyüşümüze başlıyoruz. Şehrin en hareketli ve
prestij zarif veli caddelerinden biri olan Kärntner Straße boyunca ilerlerken, tarihi yapılar, seçkin mağazalar ve
Viyana’ya özgü atmosfer bize eşlik ediyor. Yol üzerinde, 17. yüzyılın sonunda inşa edilen etkileyici Veba Sütunu’nu
ve barok mimarinin en güzel örneklerinden biri kabul edilen Aziz Peter Kilisesi’ni görüyor; Viyana’nın geçmişi ile
bugünü bir arada yaşatan şehir dokusunu keşfediyoruz.

Akşam saatlerinde ise dileyen misafirlerimiz ile birlikte Mozart Haftası 2027 kapsamında gerçekleştirilecek Jonas
Kaufmann resitaline katılıyoruz. Günümüzün en önemli tenorlarından biri olarak kabul edilen Jonas Kaufmann’ın
yorumuyla klasik müziğin en seçkin eserlerini dinleme fırsatı buluyor, bu unutulmaz konser deneyimiyle
günümüzü tamamlıyoruz.

Konaklama:  Le Meridien Vienna 5* vb.



5.Gün: 27 Ocak 2027, Çarşamba : Viyana - İstanbul
‘’Anılarla Dolu Bir Veda’’

Sabah otelimizde alacağımız keyifli kahvaltının ardından, Monet’den Picasso’ya uzanan etkileyici

koleksiyonu ile dünyanın en önemli sanat müzelerinden biri olan Albertina Müzesi’ni ziyaret ediyoruz.

Klasik modernizmin başyapıtlarını yakından görme fırsatı bulacağımız bu özel ziyaretin ardından serbest

öğle yemeği molası veriyoruz.

Öğle yemeğimizin ardından Viyana'nın atmosferinde son saatlerimizi değerlendiriyor, ardından dönüş

yolculuğumuz için Viyana Schwechat Havalimanı’na hareket ediyoruz. Havalimanında pasaport

işlemlerimizi tamamlayarak Türk Hava Yolları’nın TK1888 sefer sayılı uçuşu ile saat 19:20’de İstanbul’a

doğru yola çıkıyoruz. Yerel saat ile 23:45’te İstanbul Havalimanı’na varıyor ve Mozart’ın izinde geçen bu

unutulmaz yolculuğumuzu güzel anılarla tamamlıyoruz.



REHBERİMİZ KENAN TAMER

Kenan Tamer Türk baba ve İngiliz annenin oğlu olarak 1969 yılında Cheshire,
İngiltere’de dünyaya geldi ve Türkiye’de büyüdü. Lise öğrenimini Robert Kolej’de
tamamladıktan sonra üniversite öğrenimine Boğaziçi Üniversite’sinin Ekonomi
bölümünde devam etti. Öğreniminin üçüncü yılında, Amerika’da Berry
Üniversite’sinden tam burs kazandı ve aynı üniversitenin ekonomi ve işletme
programlarında çifte lisans yaparak mezun oldu. Kazandığı başka bir burs ile
Massachusetts Üniversitesi’nce Otel, Restoran ve Seyahat Yöneticiliği bölümünde
yüksek lisans yaptı.

Kendisi edebiyat aşığı, kitap kurdu, tatbilir ve tarih, kültür, klasik/modern sanat
tutkunu…Türkiye içi ve yurt dışına yaptığı sayısız seyahatlerin sonunda tutkusunu,
kariyerine dönüştürmeye karar verdi ve 1987 yılı itibarıyla Türkiye Cumhuriyeti
Kültür ve Turizm Bakanlığı’ndan Profesyonel Turist Rehberi kokartını almaya hak
kazandı. Kenan Tamer Türkiye ve yurt dışı tur rehberliği yapıyor ve şu ana kadar
seyahat ettiği ülke sayısı 100’ün üzerinde. Türkiye’yi ziyaret eden ünlülerin,
başbakan ve bakan seviyesinde politikacıların, müze gruplarının, generallerin, sanat
duayenlerinin, ünlü iş adamlarının/iş kadınlarının, arkeoloji derneklerinin
rehberliğini yapıyor. Sekizinci göbek İstanbullu ve bu şehrin gönlündeki yeri bir
başka… İstanbul’un tarihine, coşkusuna, karmakarışıklığına, görmüş geçirmişliğine,
eski ile yeninin zıtlıklarına, tatlarına, anlaşılmazlığına, çeşitliliğine âşık… Hele bir de
tüm bunları anlatabileceği, paylaşabileceği, keşfedebileceği gezginler ile birlikteyse
değmeyin keyfine!



KONAKLAMA BİLGİLERİ

Hotel Sacher 5* | Salzburg

Salzburg’un kalbinde, Salzach Nehri kıyısında konumlanan Hotel Sacher
Salzburg, şehrin zarafetini ve köklü kültürel mirasını yansıtan seçkin bir
konaklama deneyimi sunar. Mirabell Bahçeleri, Mozart’ın doğduğu ev ve
festival salonları gibi Salzburg’un en önemli noktalarına yürüme
mesafesinde yer alması sayesinde, şehri en ayrıcalıklı konumdan
keşfetme imkânı sağlar.

Klasik Avusturya şıklığını modern konforla bir araya getiren geniş odaları,
özenle tasarlanmış detayları ve nehir manzaralı atmosferi ile misafirlerine
benzersiz bir konaklama sunar. Dünyaca ünlü Sacher misafirperverliği,
zarif ortak alanları ve kusursuz hizmet anlayışıyla Hotel Sacher Salzburg,
Mozart’ın şehrinde geçireceğiniz bu özel yolculuğun unutulmaz bir
parçası haline gelir.

Deluxe Oda

23–34 m² arasında değişen genişliğiyle Sacher Deluxe Odalar, klasik
Avusturya zarafetini modern konforla buluşturur. Özenle tasarlanmış
dekorasyonu, ferah atmosferi ve şık detaylarıyla Salzburg’un tarihi
merkezinde geçireceğiniz günlerin ardından huzurlu ve ayrıcalıklı bir
konaklama deneyimi sunar.

https://www.google.com/search?sca_esv=bc87673d3ad1280f&sxsrf=ANbL-n7vng-1BxPbZWm3-0j8PjfCDlaz7Q:1777912966929&q=Hotel+Hospes+Palau+de+la+Mar+%7C+Valencia&si=AL3DRZELanY_V96Y0q8q1FLKlfOvH_NlT58VxGyuYFaMYKzFMyXoS0WQ8M_bt6N_FH1pg8HZo1pTy-mliBEYYiWhAFW_Dar-9vAW5pdCOuYLxGeKgD4DXu52F8Vj7Crmj31t96SVbCZhNyU1qwRRMEa6KYbYfJtsHg%3D%3D&sa=X&ved=2ahUKEwjrjdf2iaCUAxVI87sIHeNSPYAQ_coHegQIQBAB
https://www.google.com/search?sca_esv=bc87673d3ad1280f&sxsrf=ANbL-n7vng-1BxPbZWm3-0j8PjfCDlaz7Q:1777912966929&q=Hotel+Hospes+Palau+de+la+Mar+%7C+Valencia&si=AL3DRZELanY_V96Y0q8q1FLKlfOvH_NlT58VxGyuYFaMYKzFMyXoS0WQ8M_bt6N_FH1pg8HZo1pTy-mliBEYYiWhAFW_Dar-9vAW5pdCOuYLxGeKgD4DXu52F8Vj7Crmj31t96SVbCZhNyU1qwRRMEa6KYbYfJtsHg%3D%3D&sa=X&ved=2ahUKEwjrjdf2iaCUAxVI87sIHeNSPYAQ_coHegQIQBAB


KONAKLAMA BİLGİLERİ

Le Méridien 5* | Viyana

Viyana’nın prestijli Ringstrasse Bulvarı üzerinde yer alan Le Méridien
Vienna, şehrin tarihi dokusunu çağdaş tasarım anlayışıyla buluşturan
seçkin bir konaklama deneyimi sunar. Devlet Operası, Albertina Müzesi,
Hofburg Sarayı ve Viyana’nın önemli kültür duraklarına yürüme
mesafesindeki konumuyla şehri keşfetmek için ideal bir başlangıç
noktasıdır.

Modern ve konforlu odaları, atmosferi ve kusursuz hizmet anlayışıyla öne
çıkan otel, sanat ve kültürle dolu bir günün ardından keyifli bir dinlenme
imkânı sunar. Merkezi konumu ve sofistike yapısıyla Le Méridien Vienna,
Viyana deneyiminizi tamamlayan özel bir konaklama adresidir.

Classic Oda

Yaklaşık 30 m² büyüklüğündeki Classic odalar, modern tasarımı ve konfor
odaklı detaylarıyla keyifli bir konaklama deneyimi sunar. Şık dekorasyonu,
ferah yaşam alanı, ücretsiz kablolu ve kablosuz internet erişimi ile çay-
kahve hazırlama olanakları sayesinde, Viyana’da geçireceğiniz kültür ve
sanat dolu günlerin ardından rahat bir dinlenme imkânı sağlar.

https://www.google.com/search?sca_esv=bc87673d3ad1280f&sxsrf=ANbL-n7vng-1BxPbZWm3-0j8PjfCDlaz7Q:1777912966929&q=Hotel+Hospes+Palau+de+la+Mar+%7C+Valencia&si=AL3DRZELanY_V96Y0q8q1FLKlfOvH_NlT58VxGyuYFaMYKzFMyXoS0WQ8M_bt6N_FH1pg8HZo1pTy-mliBEYYiWhAFW_Dar-9vAW5pdCOuYLxGeKgD4DXu52F8Vj7Crmj31t96SVbCZhNyU1qwRRMEa6KYbYfJtsHg%3D%3D&sa=X&ved=2ahUKEwjrjdf2iaCUAxVI87sIHeNSPYAQ_coHegQIQBAB


UÇAK BİLGİLERİ 

23 Ocak 2027, Cumartesi

27 Ocak 2027, Çarşamba

Uçak biletleri paket fiyata dahil değildir. Dileyen misafirlerimiz; bilet fiyatları için  satış danışmanımız ile iletişime
geçebilir.

https://www.google.com/search?sca_esv=bc87673d3ad1280f&sxsrf=ANbL-n7vng-1BxPbZWm3-0j8PjfCDlaz7Q:1777912966929&q=Hotel+Hospes+Palau+de+la+Mar+%7C+Valencia&si=AL3DRZELanY_V96Y0q8q1FLKlfOvH_NlT58VxGyuYFaMYKzFMyXoS0WQ8M_bt6N_FH1pg8HZo1pTy-mliBEYYiWhAFW_Dar-9vAW5pdCOuYLxGeKgD4DXu52F8Vj7Crmj31t96SVbCZhNyU1qwRRMEa6KYbYfJtsHg%3D%3D&sa=X&ved=2ahUKEwjrjdf2iaCUAxVI87sIHeNSPYAQ_coHegQIQBAB
https://www.google.com/search?sca_esv=bc87673d3ad1280f&sxsrf=ANbL-n7vng-1BxPbZWm3-0j8PjfCDlaz7Q:1777912966929&q=Hotel+Hospes+Palau+de+la+Mar+%7C+Valencia&si=AL3DRZELanY_V96Y0q8q1FLKlfOvH_NlT58VxGyuYFaMYKzFMyXoS0WQ8M_bt6N_FH1pg8HZo1pTy-mliBEYYiWhAFW_Dar-9vAW5pdCOuYLxGeKgD4DXu52F8Vj7Crmj31t96SVbCZhNyU1qwRRMEa6KYbYfJtsHg%3D%3D&sa=X&ved=2ahUKEwjrjdf2iaCUAxVI87sIHeNSPYAQ_coHegQIQBAB


FİYAT BİLGİLERİ  

ÖDEME  PLANI 

Double Odada Kişi Başı                        Tek Kişi Konaklama Farkı

           3.890 Euro                                                       560 Euro

    1. Ödeme                           1.000 Euro     

2.Ödeme                            1.000  Euro

3.Ödeme                              1.000 Euro

 Kayıt esnasında

25 Eylül 2026

26 Ağustos 2026

 9 Aralık 20264.Ödeme                              890 Euro



FİYATA DAHİL OLAN HİZMETLER

Kenan Tamer profesyonel rehberlik hizmeti
Sanatla Randevu profesyonel danışmanlık hizmeti
2 gece Salzburg Hotel Sacher 5* vb. oda-kahvaltı konaklama 
2 gece Viyana Le Meridien Vienna 5* v.b. oda-kahvaltı konaklama
2 akşam yemeği

      Salzburg St. Peter Stiftskulinarium Restaurant vb.
      Viyana Moncher Restaurant vb.

1 öğle yemeği
       Hallstatt Heritage Hotel Restaurant vb.

23 Ocak 2027 tarihli “Viyana Filarmoni Orkestrası” konseri (kategori 1)
24 Ocak 2027 tarihli “Baborák Ensemble Plus” konseri (kategori 1)
Programda belirtilen geziler 
Giriş ücretleri (Hofburg Palace, Kunshistorisches, Albertina)
Salzburg - Viyana Tren biletleri
Salzburg – Viyana arası bagaj taşıma hizmeti
Bluetooth kulaklık hizmeti
Zorunlu yurt dışı seyahat sigortası

FİYATA DAHİL OLMAYAN HİZMETLER

Türk Havayolları ile İstanbul-Salzburg | Viyana-İstanbul  uçak biletleri 
Programda belirtilmeyen yiyecek & içecek hizmetleri
26 Ocak 2027 tarihli “Jonas Kaufmann” konseri (kategori 1)
65 yaş üzeri katılımcılar için oluşacak seyahat sigortası surprim farkı
Vize ücreti 
Yurtdışı çıkış harcı 
Şahsi harcamalar 
Yerel servisler için hizmet bedelleri (Günlük kişi başı 30 Euro) 

https://www.google.com/search?sca_esv=bc87673d3ad1280f&sxsrf=ANbL-n7vng-1BxPbZWm3-0j8PjfCDlaz7Q:1777912966929&q=Hotel+Hospes+Palau+de+la+Mar+%7C+Valencia&si=AL3DRZELanY_V96Y0q8q1FLKlfOvH_NlT58VxGyuYFaMYKzFMyXoS0WQ8M_bt6N_FH1pg8HZo1pTy-mliBEYYiWhAFW_Dar-9vAW5pdCOuYLxGeKgD4DXu52F8Vj7Crmj31t96SVbCZhNyU1qwRRMEa6KYbYfJtsHg%3D%3D&sa=X&ved=2ahUKEwjrjdf2iaCUAxVI87sIHeNSPYAQ_coHegQIQBAB


İPTAL BİLGİLERİ:

Kayıt esnasında tahsil edilen  ön ödeme iade edilemez.

Tur başlangıç tarihine 120 gün ile 46 gün kala yapılan iptallerde, tahsil edilmiş olan ödemeler iade edilmez;
ancak henüz vadesi gelmemiş bakiye tahsil edilmez.

Tur başlangıç tarihine 45 gün ve daha az süre kala yapılan iptallerde, tur bedelinin tamamı iptal cezası olarak
uygulanır ve herhangi bir iade yapılmaz.

Uçak bileti, festival bileti, özel etkinlik, konser, tren ve benzeri ön ödemeli hizmetler için oluşabilecek ilave ceza
bedelleri katılımcıya ayrıca yansıtılır.

Program kapsamında yer alan konser etkinliğinin, sanatçının sağlık durumu, kişisel nedenleri veya organizatör
kaynaklı değişiklikler sebebiyle iptal edilmesi ya da gerçekleştirilememesi durumunda, tur programı diğer
hizmetler ile devam edecektir. Bu gibi durumlar acentemizin kontrolü dışında geliştiğinden, konser iptali tek
başına tur iptal nedeni sayılmayacak olup program bedeline ilişkin iade yapılamamaktadır.

İptal talepleri yazılı olarak iletilmelidir. İptal tarihinin belirlenmesinde yazılı bildirimin acenteye ulaştığı tarih
esas alınır.

Yeterli katılımcı sayısına ulaşılamaması halinde acentemizin turu iptal etme hakkı bulunmaktadır. 

Alınan uçak biletlerinde yapılacak olan değişiklik/iade işlemlerinden acentemiz sorumlu değildir. 



ÖNEMLİ BİLGİLER:

Havayolu dolayısı ile olabilecek uçuş iptallerinden, uçuş saatleri ile parkur değişikliklerinden
      ve fiyat artışlarından acentemiz sorumlu değildir. 

Uçak biletinizin ve program bilgilerinizin yanınızda bulunması gerekmektedir. 
      Bu evrakların yanınızda olmaması durumunda ülkeye girişlerde sıkıntı yaşanabilmektedir. 
      Acentemizin bu konuda herhangi bir sorumluluğu bulunmamaktadır. 

80 yaşın üzerindeki misafirlerimiz için imza karşılığında sigorta yapılabilmektedir. 65 yaşın üzerindeki
misafirlerimize yapılacak sigortalarda sürprim farkı çıkmaktadır. 

Yerel otoriteler tarafından gezilmesine, gidilmesine herhangi bir sebeple izin verilmeyen/verilemeyen geziler
yapılmaz. Bu gezilerin yapılamamasından firmamız sorumlu değildir. 

Uçuş saatinden minimum 3 saat öncesinde belirtilen havalimanında olunması gerekmektedir. Yolcular online
check-in işlemini uçuştan 24 saat öncesinde kendileri yapmakla yükümlü olup havayolunun atamış olduğu
koltuk üzerinden ilerleyebilir veya uçağın müsaitliği doğrultusunda ücretini ödeyerek önceden koltuk seçimini
yapabilirler.

 
Gezi başlangıcında her katılımcıya 1 adet kulaklık zimmetlenmektedir. Gezi sonunda kulaklıklar geri alınacak
olup herhangi bir şekilde zarar görmeleri veya kulaklığın kaybolması durumunda sorumluluk tur katılımcısına
ait olacak ve kulaklık ücreti olan 100 USD tur sonunda katılımcıdan talep edilecektir. 

Avrupa Birliği ülkelerine girişlerde uygulanacak olan Entry/Exit System (EES) kapsamında, pasaport
kontrolünde biyometrik veri (parmak izi ve yüz tanıma) kaydı alınabileceğini ve giriş-çıkışlarınızın bu sistem
üzerinden takip edileceğini hatırlatmak isteriz. Bu nedenle sınır geçişlerinde kısa süreli yoğunluklar
yaşanabilmektedir.



“Sanat İyileştirir, Sanat Birleştirir’’

“Sanatla Randevu”, sanatın farklı disiplinlerini keşif, kültür ve yaşam deneyimleriyle buluşturan özel yolculuklar
tasarlar. Her programımız; sıradan rotaların ötesine geçerek, bulunduğu destinasyonu daha derinlikli hissetmenizi

sağlayacak özgün deneyimler ve unutulmaz anlar sunmak üzere hazırlanır.

Sizin için özenle planladığımız bu yolculuğun, yalnızca yeni yerler keşfedeceğiniz bir gezi değil; uzun yıllar keyifle
hatırlayacağınız, ilham verici bir deneyim olmasını diliyoruz.

@sanatlarandevu www.sanatlarandevu.com +90 543 433 60 80

http://www.sanatlarandevu.com/
http://www.sanatlarandevu.com/
http://www.sanatlarandevu.com/
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